(HEAD OF PRIVATE BANKING AND WEALTH MANAGEMENT, BANK ONE)

«EN MATIERE D’'INVESTISSEMENT, UNE
COMMUNICATION PERSONNALISEE, TRANSPARENTE
ET FREQUENTE EST LA CLEF DE VOUTE..»

Quels sont, selon wvous, les
principaux facteurs qui sti-
mulent la croissance de la ges-
tion de fortune ?

La gestion de fortune sest
considérablement  développée au
cours des dix derniéres années a
Mavince. Sous limpulsion d'un flux
de nouveatx dients fortunés ayant
choisi de s'expatrier sur notre ilg, le
marché a évolué rapidement pour
élre en mesure de propaser une
offre de gestion prvée similaie &
ceux de leur pays dongine. Cela a
ét& ansi une opportunité pour les
banques dinvestir tant au niveau
technologique  quhumain.  Les
banques privées ont di également
sadapter a la diversité intematio-
nale de leurs clents privés et insti-
tutionnels. Des Family offices et des
sociétés de gestion se sont égale-
ment développés pour accompa-
gnercette nouvelle clientde avec la-
quelie Bank One collabore déja pour
la majorité. On notera également
que la dientéle prvée, de maniére
générale, est mieux informée et plus
sophistiquée, grace a l'accessibilité
de l'information financiére et est
ainsi plus astonome dans la prise de
déasion.

Comment se compare lenvi-
ronnement réglementaire de la
banque privée en matiére de ges-
tion de patrimoine par rapport &
celui des autres pays ?

Afin de répondre & la de-
mande des clients sophistiqués, les
banques privées ont adapté leurs
offres en conséquence. La qualité
du service offert se rapproche ainsi
des plus grandes places financiéres.
De phus, factivitd de banque privée
est encadrée précsément dans le
cadre du Banking Act 2004, Cela a

lavantage de pouvoir sécuriser cetle
chentée particuliérerent exigeante

En cette période de reprise éco-
nomique, quelles sont les ten-
dances émergentes au niveau
des banques privées ?

Nous aons mis en place une
velle technologique qui permet
de suivre [&volution du sedeur &
dinvestic régulérerment dans nos
systémes afin de répondre aux at-
tentes évolutives dune dientéle de
plus en plus edgeante. Ains, nous
avons développé a Bank One Private
Banking une plateforme Ebanking et
une plateforme titres totalerment ac-
cessbles en ligne et qui permettent
awx chents de consulter ésdubion
en temps rédl de leurs portefeuilies
dinvestissements. Plus récemment,
unenouvelle applicationde pasement
mobile universelle dénommée FOP
permet de réaliser des transferts et
des paiements instantanés et elle
continue de se développer avec de
nouvelles fonctionnalités pour ré-
pondre &la derrande cu marché.

Quels sont les critéres que les
dients potentiels doivent prendre
en compte lorsquils choisissent
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une banque privée pour la gestion
de leur patrimoine ?

Enmatiére de Private Banking.
la sécurité des actifs confiés a la
banque reste bien évudemment la
priorité. En tant que Global Custo-
dian avec comme principal dépo-
sitaire Euroclear qui bénéficie d'un
rating AA par Standard & Poor's,
Bank One Private Banking est en
mesure de rassurer ses chents pri-
vés et institutionnels car les actifs
sous gestion sont déposés en de-
hors du bilande la banque.

Parlez-nous de votre banque et
de vos offres en matiére de ges-
tion de patrimoine.

Bank One afat le choix d'offrir
ases chents une offre dinvestisse-
ment enarchitecture ouverte. Ainsi,
nous avons sélectionné plusieurs
gérants externes tant au niveau
local quinternational. Ces gérants
externes séectionnés pour la quali-
L& de leur gestion et leur spécialisa-
tian en matiére de classes dactifs
appaortent une gestion sur mesure
avec les standards internationaux
en adéquation avec les attentes de
notre clientéle.

Notre offre s'adresse a I'en-

semble des investisseurs pri-
vés et institutionnels, locaux ou
internationaux qui recherchent
une banque avec une plateforme
titres internationale leur donnant
acceés a l'ensemble des marchés
mondiaux et des classes d'actifs.
Notre offre de Private Banking &
Securities Services nous a permis
de remporter pendant plusieurs
années consecutives le titre de
« Best Private Bank », décerné par
Global Finance Magazine ainsi que
le titre de Best Custodian Bank
Indian Ocean décerné par Capital
Finance International Nous pro-
posons un service innovant : une
nffre dimedtissement ot de ges-
tion en architecture ouverte qui
rencontre un succeés certain au-
prés de la clientéle privée.

En outre, Bank One fait par-
tie des banques mauriciennes a
rayonner sur le continent africain
grace a ses deux actionnaires Ciel
Finance et BM Group PLC qui
ont des présences 4 Madagascar,
Kerya, Tanzanie, Rwanda et plus
récemment en Ouganda. Cela nous
permet de desservir la clientéle for-
tunée dans ces marchés en forte
Progression mas aussi d'accéder
facilemnent aux marchés des va-
leurs mobiliéres en Afrique de I'Est.

De quelle maniére votre banque
privée se différencie-t-elle de
ses concurrents ?

Notre concept darchitecture ou-
verte est notre diférentiation mass la
persannalisation, lécoute et ['éthique
sont les clefs dans nos mébers. Notre
acchs pivilégié b nolre connassance
réelle des marchés africains est aussi
un aantage mnsidérable pour ceux
qui cherchent ainvestr dans les mar
thés émemgents.



