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IRONUNRENFAT D RE

L'"ECONOMIE Le@enrinelle

BY Lindsay PROSPER

Shehryar Ali, responsable du segment Retail Banking chez Bank One

«Le recours a une saisie constitue
vraiment une situation d’exception»

L'émergence soudaine
etinattendue de la
pandémie Covid-19
a placé ceux qui ont
contracté des emprunts
aupres des banques
dans une situation fort
délicate surtout les
secteurs dont les activités
sont intimement liées
aux mouvements aux
frontiéres. C'est aussi
un défi et un casse-téte
pour les banques qui
risquent de se trouver
en face de clients ayant
toujours honoré leurs
obligations mais qui,
du jour au lendemain,
se trouvent dans une
situation d'endettement
sans précédent. Shehryar

~ Ali explique comment

Bank One se prépare

a gérer les effets
désastreux du Covid-19
sur les finances
de ses clients.

< IMPACT DE
LENDETTEMENT SE SITUE
PRINCIPALEMENT AU NIVEAU
DES ARRIERES »

b Les préts done I'endettement pour

bénéficiaires ont été parmi les nom-
breuses activités de Bank One 4 subir
les effets inévitables de la pandémie
Covid-19. Qu’en est-il de la situation
au sein de cette institution bancaire ?

“Tous les préts octroyés 4 nos clients sont
Evalués par un comité qui s"assure d'un ni-
veau d'endettement raisonnable en prenant
en compte les paramétres éablis par le régu-
lateur. L'impact se situe principalement au
niveau des arriérés mais le moratorium ininé
par les autonités est venu remédier 4 ce pro-
bléme, le temps que les secteurs concernés
reprennent leurs activités.

» Autour de combien de groupes
d’activités ou d’intérét s’articulent les
activités des préts de Bank One ?

Erant une banque universelle, nos préts
sont trés diversifiés et soutiennent prauque-
ment tous les pans de I'"économie mauri-
cienne, avec une prédominance dans les
secteurs de la construction, des services,
de la finance et du commerce. Dans une
moindre mesure, nous retrouvons également
I'agriculture, le tourisme et le transport. Plus
de 40 % de notre portefeuille concerne les
préts a I'international.

» En avril, la Banque de Maurice
a clarifié¢ toute la question de mora-
toire que les banques commerciales
doivent conférer a des clients désireux
de tirer profit de cette mesure visant a
alléger le poids de leur obligation asso-
ciée a des préts. Comment la question
de moratoire a-t-elle été gérée au sein
de Bank One ?
Pendant la période de crise au niveau
national, i particuliérement admiré I'atu-
tude de nos différentes équipes. Elles se sont
assurées a ce que les services essentiels soient
opérationnels et surtout que nous soyons a
I'écoute des clients afin de mieux gérer les
demandes de moratorium. Malgré le court
laps de temps, nous avons mis en place une
procédure pour les demandes de morato-
rium en ligne afin d’éviter que nos clients ne
se déplacent. Nous avons rapidement formé
nos équipes afin d’accompagner nos clients
dans cette situation sans précédent. Ainsi,
tout client touché par la crise du Covid-19
et produisant les justicatifs nécessaires a pu
bénéficier du moratorium.

) Parmi les bénéficiaires de préts
quelles sont par ordre de priori-
té les catégories qui
risquent de ne pas
pouvoir étre en me-
sure d’honorer leur
engagement ?

Ce sont surtout
les clients travail-
lant directement
dans les sec-
teurs  touchés

par la ferme-
ture des fron-
téres, tels que
I’hotellerie,
Paviation, les
transports - et
aussi les sec-
teurs  indirects

comme les four-
nisseurs des ho-
tels, la restauration
ou encore les self-em-
ployed (artisans, taxis,
etc.). L'industrie touris-
tique étant un des piliers de 'éco-
nomie, I'ouverture des frontiéres est trés
attendue. Mais il est tout & fait compré-
hensible que les autorités s’assurent que
tous les dispositifs soient mis en place afin
de trouver une bonne balance entre risque
sanitaire et I'économie.

) A quelle période de 2020 ou de
2021 la question de I’endettement des
clients va-t-elle constituer un véri-
table téte pour les bénéficiaires
de préts ?

Selon moi, la fin de 'année ou le début

ement la position de Bank One
par 4 cet inconnu tant redouté
qu'est 'avenir ? N
1 économie MAUrCicnne n'a pas échappe
i la tendance mondiale. Elle a éé mise a ru_dc
épreuve avec ['émergence dc la pandémic Co~
vid-19. Malgré les difficultés actuclles, nous
restons oujours confiants par rapport 4 lave-
nir tant sur le moyen que sur le long terme
Le plus important, ¢'est comment ;«h‘mln Jes
mots et années deenir et de pouvorr s"adapter
au nouvel environnement ou ‘le new normal’,
que ce it au niveau Jocal ou international
A la Bank One, par exemple, le /lmr-nwg
et le work from home sont désormais une ré-
W alité permanente. De plus, nous avons ac-
N (éléré notre processus de transformation
1 digitale, lancé il y a quelques années, afin
N yaméliorer I'expénence client. Ainsi, depuis
T'année dermére, il n’est plus nécessatre 4 nos
clients de se rendre en succursale pour sous-
crire 4 notre plateforme d’Internet et Mo-
bile Banking. Cette initiative a été d'un grand
avantage pendant le confinement. P

s est just

'Our vous
donner un ordre d’idée, nos transactions di-
gitales ont augmenté de 38 % depuis mars

S| 2020. D’autres projets d’envergure abouti-

ront dans les mois @ verr.

» 8’il y a une legon mﬂlzcull': que le
pays doit retenir aprés I’éclatement
aux yeux du monde de la pandémie
Covid-19, quelle serait-elle ?

1a grande legon que cette pandémic
. apporter,.c’est une legon d’hu-
~ milité; Cela peut nous aider 4 prendre
conscience que chaque personne fait partic
d’un écosystéme, environnemental, écono-
mique et culture] et qu'il est de notre devoir
de prendre soin de tout un chacun. La pan-
démie peut aussi nous permettre de trou-
ver le bon équilibre, entre la globalisation et
la production locale, ou encore entre I'en-
vironnement et le développement. En tant
qu'institution responsable, nous sommes
conscients des changements auxquels Ia so-
ciété fait face actuellement et nous sommes
résolus & apporter notre contribution.

i-

Le plus important dans un premier
temps, c'est de gérer la situation économique
et sociale dummlcspmd\ainsmoi&kpense
qu'un effort conjoint des citoyens et des au-
torités pour prendre soin de I'environnement
ou valoriser davantage la production locale
va dans le bon sens,

possibilités, les bénéficiaires les plus

a risques dans le but de les sou-
tenir jusqu’a ce que la situation
leur permette d’avoir plus de visibilité
sur Pavenir ?

Comme c’est une situation d’exception,
hors du contréle du client, nous prenons
définitivement ces éléments en considéra-
tion pour aider ceux qui sont en difficulté.

cessus & suivre. Dés les
premiers jours de retard,
nous contactons le client
pour comprendre sa
situation et trouver
une solution qui
Iui convient. Nous
offrons, ainsi, des
moratoriums, un

«LES CLIENTS
LES PLUSA MEME
DE SOUFFRIRDE

En plus du )mhoxia[dﬁum, no;s pmposoaﬁn; rééchelonnement dul LENDETTEMENT SONT
aussi un rééchelonnement des préts prét ou encore un plan :
de remboursement pour CEUX OUI EVOLU ENT

dalléger le poids financier des mensualités
sur les ménages. < régulariser les facilités
bancaires. Malgré cela,
si les arriérés deviennent
persistants, les comptes
du client sont transférés &
un département
spécialisé  qui
essaiera de Iai-
der & sortr de

cette situation.

Ainsi, tout au

long du processus, le
client aura plusieurs fois 'oc-
casion de remettre d jour sa si-
tuation financiére. C'est la raison
pour laquelle nous conseillons
fortement & toute personne en
difficulté financiére d'informer
sa banque, d’engager un dia-
logue, d'étre de bonne foi et de
respecter ses engagements.

DIRECTEMENT DANS LES
SECTEURS TOUCHES PAR
LA FERMETURE DES
FRONTIERES »

) Permettez-moi de revenir sur les
catégories de bénéficiaires de préts.
Mon attention porte surtout sur les
jeunes qui ont emprunté pour acheter
maison et voiture, les parents qui ont
emprunté pour financer les études de
leurs enfants. Que se passera-t-il si en
dépit de toute I'aide que Bank One se
propose de leur apporter, elle se rend
compte que la saisie est inévitable ?
C Bank One se prépare-t-ell
a faire face a un tel scénario ?

Etaht une institution régulée par la
Banque de Maurice, nous sommes tenus de
respecter les réglements en vigueur. Ainsi,
en prenant en compte la situation actuelle,
les autorités ont été proactives en allant de
I'avant avec les moratoriums et les extensions
jusqu'a fin décembre 2020. Les cas méri-
tants avec les justificatifs nécessaires, jeunes
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ler de trés prés, Tout le monde s’accorde  ver dans la situation décrite plus haut. sur I'avenir, des secteurs sus- Maulgn 023 20208030 ariIist Portioun
i dire que l'année 2020 a été trés rude ceptibles de soutenir un Agenda
Imm il n;)us faudra érre trés vigilants pour ) Qu’en est-il d’une situation ot de relance de I'économie na- - oy
y y rLary . To taks f the ac o
ey, Liﬂ‘.‘;‘.,f“.‘.‘.'.‘“.i.‘a’" A ::r':l:t’d"i::b‘ﬁ:rulne: ASGAT GO | R0, Aperdee the Ssehutes " :Z.I:'é.“z“::wm
_ ) Quelle politique ou stratégie Bank Clest une situation qui constitue vrai- - casionnés par 'émergence de | |3 :?\Tg::; business <yl
One se propose-t-elle d’adopter pour ment le dernier recours. Avant d'arriver 4 la pandémie Covid-19, nagent
pagner, dans la de ses cette si extréme, il y a tout un pro- en pleine incertitude, Quelle Dated this 22 day of September 2020
i RS I s, ¢ el o gl 4 \‘I,.';m

Ashraf Ramtoola

w

) { \




